Reklamacni formular
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Reklamované zboZi - Nazev (model, barva, rozmér) / Pocet

Reklamace bude vyfizena v co nejkratSi mozné dobé.

Reklamacni rad (viz VOP):

e K reklamaci je nutné ve vSech pripadech zaslat vyplnény reklamacni formular.

 Pro vyfizeni reklamace plati standardni podminky dané ¢eskym pravnim fadem (viz VOP).

® Na zboZi je poskytovana zaruka ve vysi 24 mésicl, pokud neni uvedeno jinak.

e Zarucni doba se neposkytuje na baterie (Zivotnost baterie ¢ini Sest mésicll) a spottrebni dily (hlavy atomizérd, zhavici hlavy,
Zhavici spirdlky, knoty a jiné) a dale na naplné do el. cigaret (e-liquidy).

e Reklamované zbofi zasilejte po pfedchozi domluvé doporucené na adresu: BROS Trading s.r.o., Petrzilkova 2583/13, 158 00
Praha 5. Zasilku doporucujeme pojistit.

® ZboiZi odeslané na dobirku nebude prodavajicim prevzato!

e Zaruka se nevztahuje na:

e vady zpUsobené cizim zdsahem (neodborna vyména atd.), vnéjsimi vlivy (agresivni prostredi, naraz, nesetrné zachazeni,
neumérna teplota, styk se silnym magnetickym polem) nebo vniknutim vody a jiné,

e opotrebeni véci zplsobené jejim obvyklym uzZivanim (Opotfebenim zplsobenym obvyklym uZivanim se rozumi i snizeni
kapacity baterii.) - poSkozeni vnéjsiho korpusu, pouzdra, poskrabani, odreni atd.,

e vady zpUsobené nespravnym uzivanim, nedodrzenim navodu, nevhodnou udrzbou nebo nespravnym skladovanim

e Do zarucni opravy ddle neni mozné pfijmout zbozi, viz VOP ¢lanek 3 — Zaru¢ni podminky.

e Smluvni doba pro vyfizeni reklamace je stanovena na 30 dni. Reklamacni Ih(ta zacina béZet nasledujiciho dne od prevzeti
reklamace prijemcem a konci odeslanim reklamace zakaznikovi.

e Podpisem reklamacniho formulare zakaznik potvrzuje, Ze se podrobné seznamil s reklamacnim radem a Ze s nim souhlasi.

datum a podpis (zakaznika)



